
 

Roma servizi per la mobilità S.r.l. 

Via Silvio D’Amico, 40 00145 Roma 

DETERMINAZIONE DG/ADIGIT N° 4/2024 

OGGETTO: AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE CORRETTIVA ED 

EVOLUTIVA DEGLI APPLICATIVI SAP DI ROMA SERVIZI PER LA MOBILITÀ. CIG 

B003B97E75. 

Richiamati: 

- il vigente Regolamento interno per l’affidamento di lavori, forniture e servizi sotto soglia comunitaria; 

- l’Ordine di Servizio n.7 dell’08/09/2023 relativo all’articolazione della macrostruttura aziendale, con cui sono 

state altresì definite attribuzioni, competenze e responsabilità delle singole strutture; 

- la Delibera G.C. n. 460 del 28 dicembre 2023 avente ad oggetto “Approvazione del contratto di servizio tra Roma 

Capitale e la Società Roma Servizi per la Mobilità S.r.l. Per il periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2025”; 

- il decreto legislativo n. 36/2023 (nel prosieguo solo Codice dei contratti);  

- l’art. 3 della Legge n. 136/2010 e successive modifiche; 

Preso atto: 

- che Roma Servizi per la Mobilità S.r.l. (RSM) utilizza da anni il Sistema informativo SAP, per assicurare il perfetto 

monitoraggio delle attività aziendale; 

- che, in particolare, la piattaforma SAP, così come customizzata, rappresenta per RSM un Sistema Informativo 

Gestionale del processo amministrativo contabile, del controllo di gestione, del processo di produzione del budget, 

dell'organizzazione HR, dei processi di gestione della manutenzione degli apparati e dei sistemi centralizzati e 

distribuiti di controllo del traffico del comune di Roma; 

- che, quindi è necessario garantire il supporto tecnico specialistico alla gestione dell’intera Piattaforma, finalizzato 

alla correzione di tutte gli eventuali malfunzionamenti del software di base e/o applicativo, all’eventuale ulteriore 

implementazione di funzionalità applicative che assicurino il puntuale adeguamento a qualunque disposizione 

normativa in vigore, nonché al miglioramento delle funzionalità dell'ambiente stesso; 

- che a tal fine è indispensabile rivolgersi a soggetti qualificati in grado di assicurare l’esecuzione di tali servizi, 

anche in coerenza con il principio del risultato sancito all’art. 2 del su richiamato Codice dei contratti; 

- che, stante la prossima scadenza del contratto di manutenzione della piattaforma SAP di RSM con la società 

Exprivia S.p.A., al fine di avviare l’iter procedurale per l’individuazione di un nuovo operatore a cui affidare i 

servizi di che trattasi, il Direttore Generale ha inviato all’Area Legale, Societario, Acquisti e Gare le relative 

specifiche tecniche unitamente alla Scheda Tecnica, allegate alla nota prot. n. 0075083 del 06/10/2023; 

- che l’importo massimo di spesa è stato stimato in € 120.000,00, così ripartito: 

✓ manutenzione correttiva: € 90.000, al netto del ribasso offerto, per gestione del servizio; 

✓ manutenzione evolutiva: € 30.000 più il risparmio ottenuto con il ribasso offerto (€ 90.000* % ribasso) 

sull’attività di manutenzione correttiva. 

Dato atto: 

1. che si tratta di affidamento di importo inferiore alle soglie di rilevanza europea privo di interesse transfrontaliero 

certo, per cui non occorre l’utilizzo della procedura ordinaria, giusto comma 2 dell’articolo 48 del codice dei 

contratti; 

2. che l’art. 50, comma 1, lettera b) del codice dei contratti prevede espressamente l’affidamento diretto di forniture 

“di importo inferiore a 140.000 euro, anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che 
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siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni 

contrattuali anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante”; 

3. che, comunque, RSM, per favorire la partecipazione del maggior numero di fornitori ha provveduto, mediante 

pubblicazione sul portale di acquisti telematici di Roma Servizi per la Mobilità S.r.l.  - 

acquistitelematici.romamobilita.it, (di seguito semplicemente “Sistema”) – alla pubblicazione di un Avviso di 

manifestazione d’Interesse; 

4. che quindi l’Area ALSAG ha successivamente inviato la richiesta di preventivo a tutti gli operatori economici 

iscritti nella classe merceologica “S07.02 – Realizzazione di attività di sviluppo, gestione e manutenzione di sw 

gestionali ERP (es. SAP)” e agli operatori economici che hanno presentato istanza a seguito di pubblicazione del 

suindicato avviso; 

5. che nel rispetto del principio di rotazione di cui all’art. 49 del d.lgs. 36/2023, la richiesta di preventivo non è stata 

inviata al fornitore alla società Exrpivia, fornitore uscente; 

6. che, entro i termini di presentazione dell’offerta è pervenuto un solo preventivo, presentato da parte di: 

InnovatesApp S.r.l.; 

7. che la suindicata InnovatesApp ha presentato un ribasso del 10% da applicare sul prezzo base fissato in € 90.000,00 

nonché sul prezzo base per le giornate/uomo relative alla manutenzione evolutiva fissato in € 500,00;  

8. che la competente ADIGIT ha eseguito con esito positivo la verifica della Relazione Tecnica presentata da 

InnovatesApp, circa il rispetto dei requisiti minimi previsti dalle specifiche tecniche; 

9. che conseguentemente sono state espletate con esito positivo le verifiche necessarie a comprovare il possesso in 

capo all’InnovatesApp dei requisiti di ordine generale, dalla stessa dichiarati in sede di presentazione di preventivo.  

Preso atto  

✓ che - giusto l’art. 17, comma 2, del Codice, il presente atto unico, con il quale viene adottata la decisione di 

contrarre per le ragioni sopra esposte, individua altresì i seguenti elementi essenziali del contratto: 

1. Oggetto: Servizio di assistenza e manutenzione correttiva ed evolutiva degli applicativi SAP di Roma 

servizi per la mobilità; 

2. Importo: € 120.0000,00 oltre oneri fiscali, dato da:  

• € 81.000,00 per il servizio di manutenzione correttiva; 

• € 39.000,00 per l’eventuale manutenzione evolutiva (RSM si riserva di non utilizzare l’intero 

importo senza che l’affidatario possa far valere alcuna pretesa); 

3. Importo giornata/uomo manutenzione evolutiva: € 450,00  

4. Contraente: InnovatesApp S.r.l., Via Paolo di Dono n.73, 00142, Roma – P.IVA: 13347951009; 

5. Condizioni e termini di pagamento: previa verifica positiva del DURC a 30 giorni fine mese data 

fattura, subordinatamente alla regolare esecuzione dei servizi richiesti; 

6. Durata: 24 mesi decorrenti dalla data di attivazione del servizio. 

 

Considerato: 

• Che la competente Direzione DIAF ha emesso le seguenti RDA relative all’affidamento di che trattasi:  

1. RdA 10009938 “conto economico” per complessivi € 81.000,00 così ripartiti: 

✓ anno 2024 € 35.437,500; 

✓ anno 2025 € 40.500,00; 

✓ anno 2026 5.062,500; 

2. RdA 10009939 “investimenti” per complessivi € 39.000,00 così ripartiti: 

✓ anno 2024 € 19.000,00; 

✓ anno 2025 € 20.000,00. 

• che la Responsabile per la fase di affidamento, Sabrina Cornacchia, ha provveduto all’acquisizione del CIG 

nr. B003B97E75; 

• che il Responsabile per la fase di progettazione ed esecuzione è l’ing. Luca Avarello. 

DETERMINA 

Per le motivazioni espresse in narrativa 
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1. di affidare i servizi di cui in epigrafe, per l’importo di € 120.000,00 oltre IVA, alla società InnovatesApp S.r.l., 

Via Paolo di Dono n.73, 00142, Roma – P.IVA: 13347951009; 

2. di dichiarare la presente decisione di affidamento immediatamente esecutiva stante, l’esito positivo della verifica 

dei requisiti e le RDA emesse a sistema dalla competente Direzione DIAF, e trasmesse con email del 22/01/2024 

in atti; 

3. di disporre la pubblicazione del presente atto nella sezione Società trasparente del sito societario. 

 

 

IL DIRETORE GENERALE 

Luca Avarello 
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